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I. lntroducci6n 

La Compafiia de Turismo de Puerto Rico (CTPR) comprometida con el desarrollo de los servidores publicos, en especial de la Rama 
Ejecutiva, se une a la responsabilidad de promover, fomentar y velar por el cumplimiento de lo establecido en "La Carta de Derechos 
de las Personas con Impedimentos" que ratifica la politica publica del Gobierno de Puerto Rico a favor de los derechos de las personas 
con impedimentos bajo la Ley 238 del 31 de agosto de 2004, segun enmendada. 

El Articulo 13 de la Ley 23 8 dispone que todos los departamentos, agencias, instrumentalidades, corporaciones publicas, municipios y 
toda entidad gubernamental del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico tiene que preparar y someter un Plan Estrategico 
dentro de su dependencia para que pueda cumplir con todas las disposiciones dentro de esta ley. A estos fines, la Compa:fiia de 
Turismo de Puerto Rico (CTPR) ha preparado este Plan Estrategico donde se describen las gestiones realizadas para cumplir con las 
disposiciones de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, para el periodo comprendido desde 2022 al 2026. 

II. Descripci6n de la situaci6n actual 

La Compa:fiia de Turismo de Puerto Rico tiene el firme prop6sito de cumplir y atender las necesidades de las personas con 
impedimentos que nos visitan y solicitan nuestros servicios. 

En nuestras facilidades ubicadas en el Paseo La Princesa en el Viejo San Juan, hemos incorporado y cumplido con las 
recomendaciones de la ultima inspecci6n ocular realizada en nuestras facilidades el 9 de febrero de 2016, dando asi accesibilidad a las 
personas con impedimentos de forma segura y amplia. 

Nuestro Manual de Recurses Humanos, establece la politica publica que provee igualdad de oportunidades a las personas con 
impedimentos que esten cualificadas para ejercer las funciones esenciales del puesto que soliciten u ocupen. A estos fines, se 
rechazara todo trato discriminatorio contra cualquier persona con impedimentos ya sea empleado, cliente o visitante. Se disponen 
ademas las normas internas para la solicitud y concesi6n de acomodo razonable para nuestros empleados. 



Ill. Metas para lograr la lmplantaci6n de la Carta de Derechos 

Meta Numero 1 
Orientaci6n v Capacitaci6n del Personal sabre la Carta de Derechos de las Personas con lmpedimentos 

Objetivos Actividad para Lograr Persona Descripci6n de Fecha de Ejecuci6n Observaciones 
el Objetivo Responsable labor a Realizar lnicio Final 

Capacitar a Establecer protocolos Yeisa M. Disposici6n en el Marzo Febrero 
todos los y normativas sabre la Torres Manual de 2025 2026 
empleados con polftica publica de los Gomez en el Recursos 
relaci6n a los derechos de las Departamento Humanos dirigido 
derechos de personas con de Recursos a atender las 
las personas imped imentos. Humanos necesidades de 
con los empleados en 
impedimentos Todo empleado lo que se refiere 
y la legislaci6n debera completar un a la solicitud y 
aplicable. mfnimo de tres horas otorgaci6n de 

credito sabre derechos Acomodo 
de las personas con Razonable y 
impedimentos, trato eliminaci6n de 
digno y temas barreras fisicas. 
relacionados cada dos 
arias. Promoci6n de 

videos y 
ofrecimientos de 

La agencia sera adiestramientos a 
responsable de que los empleados 
los empleados asistan relacionados a 
a los adiestramientos. los servicios que 

ofrece la DPI, 
Barreras fisicas, 

La DPI podra certificar Carta de 



las horas si estas Derechos, 
cumplen con el Acomodo 
prop6sito de capacitar Razonable y 
a los funcionarios y Trato Digna. 
empleados publicos 
sabre la 
responsabilidad del 
Estado para con las 
personas con 
impedimentos, a los 
fines de sensibilizar a 
los servidores publicos 
en la atenci6n a los 
asuntos que afectan a 
esta poblaci6n. 

Mantener en el archive 
central, de la agencia Archive Area de Marze Febrero 
o municipio, con los Recurses 2025 2026 
expedientes Humanos 
necesarios, con 
evidencia de los 
trabajos realizados por 
el Enlace lnteragencial 
de Carta de Derechos 
(se sugiere un termino 
de 3 aiios para la 
disposici6n de los 
mismos despues de 
completados los 
Planes de Trabajo de 



no ser incompatible 
con el perf odo de 
retenci6n de 
documentos 
establecido en su 
agencia). Presentar 
evidencia de este 
tramite a la DPI. 



Meta Numero 2 
Base de Datos sabre las Personas con lmpedimentos 

Objetivos Actividad para Lograr Persona Descripci6n de Fecha de Ejecuci6n Observaciones 
el Objetivo Responsable labor Realizada lnicio Final 

Establecer la Recopilaci6n y registro Recepci6n a. Completar la Marze Febrero 
base de datos de informaci6n para CTPR Hoja de Registro 2025 2026 

de la poblaci6n establecer la base de para turnos de 
con datos. La misma debe prioridad para las 
impedimentos contener: personas con 
en terminos de imped imentos. 
oferta y 
demanda de a. Cantidad de b. Ofrecer, 
servicios personas y tipos de entregar y 

impedimentos tramitar la Hoja 
de Registro de 
informaci6n a 
ciudadanos con 

b. Servicios imped imentos. 
solicitados 
par las personas con 
impedimentos Cada area a. Enviar 
informaci6n sabre las operacional comunicaci6n a la 
personas con y de servicio persona asignada 
impedimentos que sea de la CTPR a la Recepci6n 
relevante para fines CTPR con una 
estadfsticos. Tabla de datos 

estadf sticos, que 
incluya genera, 
impedimenta, 
servicio 
solicitado, para 



recopilar la 
informaci6n de 
las personas con 
impedimentos 
que atienden. 
Esta sera 
recopilada 
trimestralmente. 

Desarrollar las Crear las informes Yeisa M. Marzo Febrero Se estaran 
informes estadfsticos (anuales) Torres 2025 2026 enviando las 
es tad f sticos mediante el programa Gomez- lnformes 
sabre las o formato Oficial de Estadfsticos en 
servicios a las computarizado provisto Servicios el formato 
personas con par la DPI. para computarizado 
impedimentos Los informes seran Recursos provisto par la 

entregados a la DPI en Humanos. DPI. 
el formato solicitado 
par la DPI. 



Meta Numero 3 
Divulqaci6n de lnformaci6n a la Poblaci6n con lmpedimentos 

Objetivos Actividad para Persona Descripci6n de Fecha de Ejecuci6n Observaciones 
Lograr el Objetivo Responsable labor Realizada lnicio Final 

Desarrollo y Orientar a las Recepci6n Marzo Febrero 
distribuci6n de personas con CTPR La persona 2025 2026 
informaci6n impedimentos que asignada a la 
sobre visitan las recepci6n en la 
programas y facilidades CTPR esta 
servicios solicitando bienes capacitada para 
disponibles y servicios orientar a los 

visitantes sobre 
lnformar los los servicios 
programas y q ue se ofrecen 
servicios que se y dara apoyo a 
ofrecen a la la persona con 
poblaci6n con impedimenta 
impedimentos para trabajar 
(transportaci6n, los mismos. 
empleo, salud, 
seguridad, 
vivienda, 
recreaci6n y 
deportes). 

Preparar material 
educative e 
informative para la 
comunidad y 
proveer copia a 



DPI. 

Tener dispenible el 
material educative 
en formates 
alternes: letra 
agrandada, braile, 
cassette, CD, 
DVD, etc. 



Meta Numero 4 
ldentificaci6n de Facilidades Accesibles v Remoci6n de Barreras Arquitect6nicas 

Objetivos Actividad para Persona Descripci6n de Fecha de Ejecuci6n Observaciones 
Lograr el Objetivo Responsable labor Realizada lnicio Final 

ldentificaci6n Realizar un Director lnspeccionar las Marzo Febrero 
de las inventario de las Auxiliar de facilidades 2025 2026 
facilidades facilidades Administraci6n gubernamentales 
Accesibles accesibles e identificar las 

barreras 
arquitect6nicas 
existentes. 

ldentificaci6n Realizar un Director Se incorporaron Marzo Febrero 
de las inventario de las Auxiliar de las 2025 2026 
facilidades con facilidades con Administraci6n recomendaciones 
barreras barreras recibidas en la 
arquitect6nicas arquitect6nicas ultima inspecci6n 

ocular realizada 
en nuestras 
instalaciones por 
personal del DPI 
el 9 de febrero de 
2016. 



Meta Numero 5 
Asistencia Tecnol6gica al alcance de las Personas con lmpedimentos 

Objetivos Actividad para Persona Descripci6n de Fecha de Ejecuci6n Observaciones 
Lograr el Objetivo Responsable labor Realizada lnicio Final 

Conocer que Describir el tipo de Director de Se acogieron las Marzo Febrero 
tipo de asistencia Tecnologia de recomendaciones 2025 2026 
asistencia tecnol6gica que lnformaci6n recibidas en 
tecnol6gica requieren las relaci6n con 
solicitan las personas con accesibilidad de 
personas con impedimentos las paginas 
impedimentos digitales por 

parte de la DPI y 
Disenar fueron referidas a 
programa de la Oficina de 
servicios Tecnologia de 
dirigido a lnformaci6n. 
atender las 
necesidades Nuestro portal 
de asistencia electr6nico fue 
tecnol6gica redisenado 
de las acorde con las 
personas con recomendaciones 
impedimentos de la DPI para 

hacerlo mas 
Garantizar el accesible y asi 
acceso a las cumplir con los 
paginas de requerimientos 
internet- Ley de la Ley 229-
229 de 2003 2003. 



IV. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

Objetivos Actividad para Lograr el Persona Descripci6n de Fecha de Observaciones 
Objetivo Responsable labor Realizada Ejecuci6n y 

lnicio Final Proyecciones 
ldentificar las Realizar un analisis de las Cada Area de la Contamos con Marze Febrero 
Fortalezas para fortalezas para la CTPR personal 2025 2026 
la prestaci6n de prestaci6n de servicios a capacitado para 
servicios a las las personas con atender a los 
personas con impedimentos ciudadanos con 
impedimentos impedimentos 

que nos visitan 
en busca de 
algun servicio. 

ldentificar las Realizar un analisis de las Cada Area de la Como se Marze Febrero 
oportunidades oportunidades para la CTPR describe en este 2025 2026 
que ofrece la prestaci6n de servicios a Plan 
instrumentalidad las personas con Estrategico, la 
a las personas impedimentos CTPR ofrece 
con alternativas a 
impedimentos nuestros 

empleados y 
visitantes para 
que tengan el 
acceso a la 



informaci6n y 
orientaci6n que 
proveemos. 

ldentificar las Realizar un analisis de las Cada Area de la En este sentido, Marze Febrero 
debilidades y debilidades y amenazas CTPR contamos con 2025 2026 
amenazas que para la prestaci6n de empleados que 
tiene la servicios a las personas estan 
instrumentalidad con impedimentos' preparados y 
y que afectan la han tornado el 
prestaci6n de curso de 
servicios a las Lenguaje de 
personas con Senas para 
impedimentos. cumplir con esta 

necesidad y 
tener mayor 
accesibilidad y 
eficiencia a la 
hora de brindar 
servicios a 
visitantes, 
clientes y 
turistas con 
impedimentos 



V. Conclusiones 

La Compafiia de Turismo de Puerto Rico cumple con el firme compromiso para con la Ley 23 8 del 31 de agosto de 2004, segun 
enmendada, que establece la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos. Nuestro personal esta atento a las necesidades de 
nuestros visitantes y clientes y estamos comprometidos en brindar un servicio de excelencia donde tanto la inclusion como la 
accesibilidad sean la prioridad, dando paso a la sensibilidad y calidad humana. 

Estamos en la mejor disposici6n para atender las situaciones que se nos presentan con eficiencia, diligencia y seriedad y prestando 
principal atenci6n a las sugerencias de nuestros clientes y visitantes a la hora de recibir nuestros servicios. 

I 

Yeisa M. Torres Gomez 
Nombre del Enlace lnteragencial 

ru wCL tY -Jt1Lci .1175 
8 Firma 

Willianette Robles Cancel 
Nombre del (la) jefe(a) de la entidad gubernamental 



ANEJOS 



Actividad Dia Internacional de las Personas con lmpedimentos 

3 de diciembre de 2024 



Foto 2 

Foto 3 



COMP.6$4fADe 

TURISM.O 
PU!!R'TORICO 

Suplidor / Supplier : 1543 8 

AUTOMATIC DOOR SERVICE, INC 
PO BOX 1328 
GURABO, PUERTO RlCO 00778 

Freight Term: 

Payment IMMEDIATE Note: 
Terms 

Line Item Number Item Descriotion 
l 120 VAL OPERADOR POR OTROS 

Nata: 

J :£) - .,~;.t~t.}t t} MARCA: DITEC 
MODELO:HA9 

.-::::: ✓..._ uy~\t~~. 
_:;.,-" ._,:...)' GARANTIA: 1 ANO 

•-.. ~,r~7 TERMJNO DE ENTREGA: 4 
Z,_Lc..,. . ..- SEMANAS 

2 AJUSTE Y REEMPLAZO DE PNOTS QUE 
SE ENCUENTREN DEFECTUOSOS 

3 INSTALACION DE OPERADOR SWING 
DOBLE 
Nota: 
ENLA PUERTA PR.mCIP AL DEL 
EDIFICIO LA PR.mCESA Y LA 
PUERTA DEL LADO ESTE (FRENTE 
AL ELEV ADOR) DEL SEGUNDO 
PISO. 
INCLUYE MODIFICACION AL 

CEllTJFICO quc csrn ordcn decornpm sc 113 cmitido siguc:ndol:is normns y proccdimicntos de c,t.:t 
Comp.:inio .. 

I he.i.rby certify thQ.t lhfo purch:u:c order has been i£sucd foJlowinz: Lhc rc£ul;ition, :ind procedures csta.blishcd 
by this Compnoy. 

AGENTE COMPRADOR 
PURCHASING AGENT 

Freight Payment: 

Facturar a/ Bill to: 

Paseo La Princesa 
EdifNum 2. Vieio San Juan 
PO BOX 9023960 
San Juan US 00902 

Orden de Compra I Purchase Order 
Num: 77686 

Shin Via: UPS 

Page: 1 of 3 
Order Date: 28-JUN-23 

Requisition: 76600 
Order Type: Standard P.O. 
Confirmed: 

Buyer: Ortiz Reyes, Ileana 

U/M Quantity Shipping Information Qty. by Ship To Unit Price Total 

UNO 2 Requester: Perez Corchado, Maria A. 2 800.00 1,600.00 
Pasco La Princcsa 
EdifNum 2, Viejo Son Juan 
PO BOX 9023960 
San Juan, PR 00902 

UNO 2 Requester. Perez Corchado, Maria A. 2 1,600.00 3,200.00 
Pasco la Princcsa 
EdifNum 2, Viejo So.n Juan 
PO BOX 9023960 
SanJuan, PR 00902 

UNO 2 Requester: Perez Corchado, Maria A. 2 1,750.00 3,500.00 
Pasco La Princcsa 
EdifNum 2, Viejo San Juan 
PO BOX 9023960 
SanJuan, PR 00902 

Page Total: 8,300.00 

P.O. Total: $22,900.00 

PURCHASING DEPARTMENT 



COMPA~fAOE 

TURISMO 
PUEi:rTORICO 

Suplidor /Supplier: 15438 

AUTOMATIC DOOR SERVICE, INC 
PO BOX 1328 
GURABO, PUERTO RICO 00778 

Freight Term: 

Payment IMMEDIATE Note: 
Terms 

Line. Item Number Item Description 
ACERO ENCIMA DE LA P1.JERTA 
PARA RECIBIR AL OPERADOR 

4 LIJAR, CEPILLAR Y PJNTAR LA PURTA 
NUEV AMENTE. UTILIZARACABADO 
CLEAR IGUAL ALEXISTENTE 

5 OPERADORPARAPUERTA "SWING" 
DOBLE. 
Nota: 
INSTALACION AL INTERIOR DE LA 
PUERTA. 
INCLUYE ACTIV ACION 
INALAMBRICA A SER 
DETERMINADA. 
120 VAL OPERADORPOR OTROS. 

MARCA: DITEC 
MODELO:HA9 

Freight Payment: 

Facturar a/ Bill to: 

Paseo La Princesa 
EdifNum 2, Vieio San Juan 
PO BOX 9023960 
San Juan US 00902 

Orden de Compra / Purchase Order 
77686 

Ship Via: UPS 

Page: 2 of 3 
Order Date: 28-JUN-23 
Requisition: 76600 
Order Type: Standard P .0. 
Confirmed: 

Buyer: Ortiz Reyes, Ileana 

U/M Quantity Shipping Information Qty. by Ship To Unit Price Total 

2 

UNO 2 Requestor: Perez Corchado. Maria A. 2 800.00 1,600.00 
Pasco La Princcsa 
EdifNum 2, Viejo San Juan 
PO .SOX 9023960 
Son Juan, PR 00902 

UNO 2 Requester: Perez Corchado. Maria A. 2 6,500.00 13,000.00 

Paseo LtL Princcsa 
EdifNum 2, Viejo San Juan 
PO BOX 9023950 
SanJuan, PR 00902 

Page Total: 18,100.00 

P.O. Total: $22,900.00 

PURCHASING DEPARTMENT 



C0MPAl\lfA0£ 

Tl:JRISMO 
PUER'10~Jco 

Suplidor /Supplier: 15438 

AUTOMATIC DOOR SERVICE, me 
PO BOX 1328 
GURABO, PUERTO RlCO 00778 

Freight Term: 

Payment IMMEDIATE 
Terms 

Note: 

Line Item Number Item Description 

GARANTIA: 1 ANO 
TERMINO DE ENTREGA: 4 
SEMAN.AS 

SISTEMA DE ABRIR PUERTAS 
AUTOMATICAMENTE PARA FACIL 
ACCESO A PERSONAS CON 
ALGUNA CAP ACID AD FISICA. 

ORDEN DE COlYlPRA ASG: 
2344018890 

Orden de Compra / Purchase Order 
77686 

Freight Payment: 

Facturar a/ Bill to: 

Paseo La Princesa 
EdifNmn 2. Viejo San Juan 
PO BOX 9023960 
San Juan US 00902 

Ship Via: UPS 

Page: 3 of 3 
Order Date: 28-JUN-23 
Requisition: 76600 
Order Type: Standard P .0. 
Confirmed: 

Buyer: Ortiz Reyes, Ileana 

Quantity Shipping Information Qty. by Ship To 

2 

CERTJFICO qllC la persona quc £olicil.i tst0$ 1natcrialcs. scrvii:ios. o cquipos cstl1 .:i.1.1torizado ~ (:llo; quc h:iy fondos dispcniblcs 
para cl pago de dichos motcrialcs, i:crvicioes o equipo, y :i.utor.i2:o el page> de los mismos n bo.se dcl lnforrnc de Rcc1bo 
corrcspondicntc y dcbid:imc:ntc ccrtific:tdo. 

I bc:i.rby certify that the pen.on who requested these cornmo 'tics.1 services :::ind/or cquipmec1[ is prope1·ly a.uthorizc:d to do so; th:it 
there :ire funds available for the p~~ofthc:sc ite1ns, :md :i.uthorfa:c tl~CJ1t on the b:i.sis of the. Receiving Report duty 

certified, l '\J.. ~ -'::::,-
Director o su Rcprcscnt..'lntc Autorizndo 
DIRECTDRORAUTHORJZED AGENT 

PURCHASING DEPARTMENT 

Unit Price Total 

Page Total: 13,000.00 

P.O. Tota~: $22,900.00 



0 

120V AC. S0/60HZ. 10A. 
BY ELEC. CONTRACTOR. 

SWING HOLLOW 
METAL, ALUMINUM 
OR WOOD DOORS 
AND FRAMES BY 
OTHERS 

FIN. FLOOR 

ELEVATION 
TYP. HINGE PIVOT 

(63.5) 

HA9 HEADER 
'L' = DOOR WIDTH + 3" 

(76.2) 
LENGTH 'L' 

INTERIOR 

HORIZONTAL SECTION 
NOiE: 
ENTREMATIC GROUP AB, RESERVES THE RIGHT TO 
CHANGE & IMPROVE ITS PRODUCTS & SPECIFICATIONS 
WITHOUi NOTICE. 

INTERIOR 
PLAN 

APPLICATION: 
LOW PROFILE, LOW ENERGY 
OPERATOR PAIR DOORS PUSH. 

NOTE: DRAWING IS DIMENSIONED IN BOTH INCHES & METRIC (mm) 
AUTOMATIC SWING DOOR OPERATOR SHALL BE "HA9" CETL USA 
APPROVED, CONFORMING TO UL STD, 32S & ANSI•BHMA STD. A156.19 
FIRE RATED TO UL STD. 10(6); UL STD. l0(C), CERTIFlED TO CAN, 
CSA STD. C22.21#247 AS MANUFACTURED BY ENTREMATIC GROUP AS. 
32" (813) CLEAR OPENING REQUIRED TO MEET ADA REQUIREMENT. 

STANDARD FINISH: ANODIZED, CLEAR; DARK BRONZE; 
SPECIAL FlNISHES ARE AVAILABLE 

FILLER PLATE AS 
REQUIRED BY 
OTHERS 

5 1/8" 
(130.2) 

REINFORCEMENT 
BY OTHERS 

VERTICAL 
SECTION 

,-----------------l,~BNAM~ 
SHEET NO. 

3 ENTRE!'#MATIC 1--------------1 

TEL. 677-348-6837 (CANADA) 
www.ditecentrematic.ca 

LOCA'llON: 

TEL 833-921-1337 (USA) DOOR NUMBER: 
www.ditecentrematic.us 

HA9 



Puerta Entrada Principal Oficinas Edificio La Princesa 



Puerta Entrada Principal Oficinas Edificio La Princesa 



Puerta Entrada Principal Oficinas Edificio La Princesa 
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f ccha d e Radicaci6n: 

mm/dcl/yyyy 

Numero de Empleado . 

. 
Ultinios 4 dlgitos Segura • 

sociai 
".'. ,.: ·.•· .· 4492 • 

9595 

No provey6 el II 

. 
SeXo 

. 
·• M ·· 

f 

M 

' 
•. 

Fectla' cte N'aci·~ ·1ci1tO_ Afios de Servicio.5: 

•·· ·.·."' ,·. 6/20/1990 : .... 0 

11/28/1995 0 

6/28/1984 0 

DEfENSOR(A DE LAS PERSDNAS CON IMPEDIMENTOS 

PHOGHAMA CARTA DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS (CADPI) 

REGISTRO DE INFORM ACION 

(PATHONO) 

Claslficacl6n dcl Pucsto Retribuci6n La entidad cuenta con Tipo de Acomocl o 
. 

Reglamento para 

•Carrera •TrarlsitOrio I · ' 

conceder ·Acoffiodo 

•coOnanZa M ensua1·· Razonable Ra201iable . 

.. .. ··_ .. ::, Confran·za •:.·• .. . ··. , . ...... . Si , '• .. •. N/A .. 
Confianza si N/A 

Confianza Si N/A 

Costa del Acomodo 

Razon.Jb\C· •·Menos 

de $500 • De $500 a 
Escolaridad 

$1,000 •De $1,000 a 

$3,ooo • De $3,ooo o 

mas • . 

·,,':•• · N/A '· O0ctorado 

N/A BA 

N/A BA 

Total de Ser.,icios (lls) 

Puesto Ocl1pi1clo 

•· .. . • EJecutiv'& • 

Ejecutivo 
Ejecutivo 

Cclf)pon,'0- d<. Turi'>rnb 

Agencia ck. Au,k, ~-q, 
Municipio _ ____ _ 

Autori26 Divulgar la 

inforlllaci6n o NO 

Aut6riz6 lnforrl1aci6n con 

la DPI . • 

:, .• ,. •••• · " si ,.···•.>·:<• 

si 

si 



GOillERNO DE PUERTO RICO 
COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO 

,/, FORMULARIO PARA USO DE LA SECCION DE RECURSOS HUMANOS 
Fecha de Radicaci6n: OC/ ,aq , ~ZT(mm/dd/yyyy) 

La Defcnsoria de las Personas con lmpedimentos, conforme a la Ley 238 de 31 de agosto de 2004, scg(m cnmendada y conocida como Carta de Dercchos de Ins 
Pcrsonns con Impcdimentos, esta recopilando informaci6n para crear una base de datos sobre el n(nnero de personas con impcdilllcntos, la clase de illlpedimentos, 
usl como de la ofertn y la demandu de servicios gubcrnalllentales para ese sector de la poblaci6n. Agradeccmos complete, de manera voluntaria, este Cucstionario 
para brindar la informaci6n solicitada y lo cntregue al Director (a) dcl Programa. Pucde accedcr copia de la Ley mencionada a trnves de Internet. 

Num. Emplendo (N(un. de usuario de ): yyqz_, (Ej: UII. 4 digitos Scg Soc. o 
Ailos de Servicio: 0 Num. Emplcado) 

Scxo: D Femenino ilQ Masculino Clasificnci6n del Pucsto: 
M Confianza n Carrera n Trnnsitorio 

Fecha de Nacimiento: tJ { I 20 I ltf10 (111111/dd/yyyy) Rctrlbuci6n mcnsunl: 

Tipo de impedimento: Ln entidnd cuenta con reglnmento pnra evaluar y 

D Ciego(a) por alllbos ojos D Sordo(a) 
conceder Acomoclo Razonnble: (l?J Sf 0 No 
D Desconozco 

D Otros problemas visuales D Sordo(a) - Ciego(a) 
D Ortopedicos D Problemas nuditivos Tipo de Acomodo Rnzonnble: 
D Ausencia de extremidades D Condici6n mental D Eliminaci6n de barreras arquitect6nicas D Retardaci6n mental D Desorden neurol6gico 
D Desorden rcspiratorio D Des6rclcnes digestivos D Reestrncturaci6n de! trnbajo 

D Condiciones genitourinarias D Problemas clel habla D Provisi6n de Lectores o interpretes 

□ SIDA-HIV positivo D Otras condicioncs D Reasignuci6n a posici6n vacante 

D Lesi6n traunu\tica cerebral D Uso de licencias acumuladas o sin sueldo 

D Abuso de sustancias (drogas o alcohol) D Estacionamiento reservado 

D Problemas especfficos de aprendizaje (PEA) D Modificaci6n de horario 

D Condiciones circulatorias y clcl coraz6n D Modificaci6n o compra de equipo de asistencia 
tecno 16gica: 

lndique: 
D El empleado provey6 su propio equipo por ser oneroso 
para la entidad 

Escolaridad: Costo del Acomodo Rnonnblc: 

D Entrc kinder y cuarlo ai1o DI -4 ailos de univcrsidncl D Menos clc $500 D De $1,000 a 
n Bachillcrato n Maestria i7f Doctoraclo $3,000 

Pucsto: D Ejecutivo (a) ~ Supervisor(n) 
D De $500 a $1,000 □ De $3,000 o 
mas 

n Trabaio e.eneral de oficina n Trabaio de Canrno 
Autorizo a la Dcfcnsoria de las Personas con lmpeclimentos ya la Oficina clel Contralor a utilizar l_n informaci6n con fines estadfsticos confonne a la Ley 238 de 31 
de ngosto de 2004. 
(:g1 Autorizo D No autori zo 



GOBIERNO DE PUERTO RICO 
COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO 

FORIVIULARIO PARA USO DE LA SECCION DE RECURSOS HU MANOS 
Feclrn de Radicaci6n: 09 / 03 / 2~ (111111/dd/yyyy) 

La Dcfcnsoria de las Personas con lmpcd imcn tos, conforme a la Ley 238 de 31 de agosto de 2004, segun enmendada y conocida como Carta de Derechos de la s 
Personas con lmpedimentos, esta recopilando infonnaci6n para crear una base de datos sabre el n(11nero de personas con impedimentos, la clase de impedimenlos, 
as! coma de la oferta y la demanda de servic ios gubernamentales para ese secto r de la poblaci6n. Agradecemos complete, de manera voluntaria, este Cuestionario 
para brindar la informaci6n so licitada y lo entregue al Director (a) de l Programa. Puede acceder copia de la Ley mencionada a traves de Internet. 

Num. Empleado (N(11n. de usuario de 95q :5' ): (Ej: Ult. 4 digitos Seg Soc. a 
Ai\os de Servicio: 0 Num. Emp!cado) 

Sexo: 0 Femenino D Masculine 
Clasificaci6n de! Puesto: 

iqconfianza n Carrera n Transitorio 

Fcclrn de Nacimiento: 11 I n / )995 (111111/dd/yyyy) Retribuci6n mensual: 

Tipo de impedimenta: La entidad cuenta con reglameuto p~r evaluar y 

D Cicgo(a) par ambos ojos D Sorclo(a) 
conceder Acomodo Razonable: Sf D No 

D Otros problemas v isuales D Sordo(a) - Ciego(a) 
D Desconozco 

D Ortopedicos D Problemas aud iti vos Tipo de Acomodo Razo nab le: 
D Ausencia de extremidades D Condici6n menial D Eliminac i6n de barreras arquitect6nicas D Retardac i6n mental D Desorden neurol6gico 
D Desorden respiratorio D Dcs6rdencs digesti vos D Reestrucluraci6n de! trabajo 

D Condiciones genitourinarias D Problemas de l lrnbla D Provisi6n de Lectores o interpretes 

0 SIDA-H IV positive D Otras conclicioncs D Reasignaci6n a posici6n vacante 

0 Lesi6n traumatica cerebral D Uso de licenc ias acumuladas o sin sue ldo 

D Abuso de sustancias (drogas o alcoho l) D Estacionam iento rcscrvado 

D Problemas especlficos de aprendizaje (PEA) D Modificaci6n de horario 

D Condiciones circulatorias y de! coraz6n D Moclificaci6n o compra de equipo de asistencia 
tecnol6gica: 

lndique: 
D El empleado provey6 su propio equipo parser oneroso 
para la entidad 

Escolaridad: Cos io de! Acomodo Razonablc: 

~
:Entre kinder y cuarto ano D I - 4 aflos de un iversidad D Menas de $500 D De $ 1,000 a 
Bachill erato [7 Maestrfa n Doctorado $3,000 

Puesto: D Ejecutivo (a) D Supervisor(a) 
D De $500 a $1,000 0 De $3,000 o 

0i'rabaio general de oticina 
tnas 

□ Traba io de Campo 
Autorizo a la Defensoria de las Personas con lmped imentos ya la Oficina de! Contra lor a utili zar la informaci6n con fines cstaclisticos confonne a la Ley 238 de 31 
d~" osto de 2004. 

Autorizo D No autorizo 



GOBIERNO DE PUERTO RICO 
COMPANfA DE TURISMO DE PUERTO RICO 

FORMULARIO PARA USO DE LA SECCI6N DE RECURSOS HUMANOS 
Fechn de Radicnci6n: O ~ / O<( I .>o'l%nm/dd/yyyy) 

La Defensoria de las Person as con lmpedimentos, con fonne a la Ley 238 de 3 I de a gos to de 2004, segun cnmendada y conocida como Carta de Derechos de las 
Pcrsonns con lmpedimcntos, esta recopilando informaci6n para crear una base de datos sobre el ni11nero de pcrsonas con impcdimentos, la clase de impedimentos, 
asf como de la oferta y la demanda de servicios gubcrnmncntales para ese sector de la poblnci6n. Agradeccmos complete, de nmnern voluntaria, esle Cucstionario 
para brindar la informaci6n solicilndn y Io entregue al Director (a) del Programa. Puede acceder copia de Ia Ley mencionada a traves de Internet. 

Num. Emplcndo (Ni1m. de usuario de ): (Ej:Ult. 4 digilos Seg Soc. o 
Ailos de Servicio: 

Ni1111. Emplendo) 

Sexo: D Femenino t@"Masculino 
Clnsificnci6n de! Puesto: 
D Carrera D Transitorio /D{confianza 

Fechn de Nncimiento: Q(./ 2,~ I ;/.f('SCj(mm/dd/yyyy) Retribuci6n mcnstrnl: 

Tipo de impcdimcnto: Ln cntidnd cucntu con reglamcnto$larn cvalunr y 

D Ciego(a) por ambos ojos D Sordo(a) 
conceder Acomodo Razonablc: ' Sf D No 

D Otros problemas visuales D Sordo(a) - Ciego(a) 
D Desconozco 

D Ortopedicos D Problemas auditivos Tipo de Acomodo Ruzonablc: 
D Ausencia de extrcmiclaclcs D Condici6n mental D Eliminuci6n de bnrreras arquitcct6nicas D Retnrdaci6n mental D Desorclen ncurol6gico 
D Ocsorden respiratorio D Dcs6rdenes digestivos D Recstructuraci6n clel trabajo 

D Condiciones genitourinarias D .Problcmas del habla D .Provisi6n de Lectores o int~rpretes 

0 SIDA-HIV positivo D Otras concliciones D Rcasignaci6n a posici6n vacnnte 

D Lcsi6n trm11m\tica cerebral D Uso de Iicencias acumulaclas o sin sucldo 

D Abuso de sustancias (drogas o nlcohol) D Estacionamiento reservado 

D Problemas especlficos de aprendizaje (PEA) D Modificaci6n de horario 

D Condicioncs circulatorias y del cornz6n D Modificuci6n a compra de equipo de asistcncia 
tccnol6gica: 

lndique: 
D El cmpleado provey6 su propio equipo parser oneroso 
para la entidnd 

Escolnridad: Cosio de! Acomodo Rnzonable: 

D Entre kinder y cuarto aflo D 1 - 4 aflos de universidad D Menos de $500 D De $1,000 a 
IPl::Bachillerato n Maestrla n Doctorado $3,000 

Pncsto: t'.129 Ejecutivo (a) D Supervisor(a) 
D De $500 a $1,000 D De $3,000 a 
mas 

n Trabaio general de oficina n Trabaio de Canmo 
Autorizo a la Defensoria de las Pcrsonas con lmpedimcntos ya la Oficina del Contralor u utilizar Ia infonnaci6n con fines cstadlsticos conforme a la Ley 238 de 31 
de i~osto de 2004. 
<61'.'Autorizo n No nutorizo 



EMPLOYEE EM PLOYE8 

8UN'l'IN PAGA GUN'l'IN PAGAN, JORGE J 

J RTIZ RODRI OR'I'IZ RODRIGUEZ, DIANA 

PEREZ DIAZ, P£REZ DIAZ, LYNETTE 

:l\Pl\RROS CO CAPARROS COLON, ThllARJ\ 

TRINIDAD GA TRINIDAD GARCIA, MARIDEL 

:;ARCIA SERR GARCIA SERRANO, BETHZAIDA 

~ONZALEZ GA GONZJ\J,f;Z Gl\RC JA, GLORI/\ 1-1 

Date: 01/31/2025 10:55AM 
fPE!?TfM/9J 

COM PAN/A DE TURISMO DE PUERTO RICO 
TRAINING LOG BY EMPLOYEE REPORT 

FROM 01/01/2024 TO 12/31/2024 

TRAINING 

RH -25 9 TRABAJO Y DISCRIMEN : EL 

RETO DE LA EQUIDA D . . ... 

RH - 257 LEY QUE PROflIBE EL 

DISCRIMEN POR ORIENTACION .... . 

.SESSION START END 

RH-256 PRO'l'OCOLO DE 1-11\NEJ O DE 

S ITUACIONES DE VIOLENCI/1 .. 

02/08/2024 02/08/2024 

COMP. TURISMO DE PUERTO RICO CONFIDENTIAL PROP/ET ARY (WEB) 

HOURS GIU\DE 

1.00 

POB0X9023960 

SANJUAN, P/?00902-3960 
787721240<. 

SOURCE 

Manual 

Page: 1 of 7 



EMPLOYEE Et-lPLOYEE 

~ONZALEZ GA GONZALEZ GARCIA, GLORIA fl 

IUVERA MEDI RIV£RA M£D1NA, MARIA V 

LIMERY /\RRO LIMERY ARROYO, JESS I CA 

PERALTA SAN PERALTA S1\NTI1\GO, VI\LERIE I 

JR'l'IZ SOTO, ORTIZ SOTO, MAYRA 

RODRIGUEZ G RODRIGUEZ GARCIA, JOANNE 

~ONZ/\T,EZ DI GONZALEZ 011\Z, JUAN E 

~ALDONADO P Mi\LDONADO P/\DILLI\, JOSE J 

~ORALES ROD !'.ORALES RODRIGUEZ, LOURDES 1-1 

Dale: 01/31/2025 10:55AM 
(Pff?TRA/9/ 

COM PAN/A DE TURISMO DE PUERTO RICO 
TRAINING LOG BY EMPLOYEE REPORT 

FROM 01/01/2024 TO 12/31/2024 

TRAINING 

RH~2~1 .L Eif : QUE,,PR_Oll_I _BE_;:_Ei. :. •• •·.·. 

DISCRtt1EN' eoR: ·0RIENT11cr0Ni'i'i,, .••. 
RH-258 LEY PARA PROHIBIR EL 
HOSTIGAM IENTO SEXUAL EN EL . .. 

flii:C:itBi f1U<i)hJC);X: 'Dl$GRl:)-lE~a;\: EL\ 

GN'- 206 PROTECCION A LOS 

RH"262cc2.023,'-ADlESTAAMI ENTClSc', • 

!',ANDJ;i:oRios c.'Los1;C'.', ; ·' 
RH-2'/4 SENSIBILIDI\D Y TRI\TO 

HACIA LAS PERSON/IS CON 

IMPEDIMENTOS . . . 

:1gf:1mr:~m~~:~~6ir1:tT0
~ 

ait'ifiili1-1E\.itos './: , ,f : 

SESSION START END 

ET- 097 BUEN HUViOR PAR/\ MANEJAR £L 

ESTRES 

06/05/2024 06/05/2024 

COMP. TUR/SMO DE PUERTO RICO CONFIDENTIAL PROP/ET ARY (WEB) 

HOURS GRADE 

3 . 00 

PODOX9023960 

SANJUAN. PROV902-3960 
7877212,f(X 

SOURCF; 

.Manual 

Page: 2of 7 



EMPWYEE (!:MPLOYEE 

~ORALES ROD MORALES RODRIGUEZ, LOURDES J.1 

ROSARIO HER ROSARIO HERNANDEZ, M/\RILI 

DIAZ CARRAS DIAZ CARRASQUILLO, IVAN 

RUI~ MILLET RUIZ MILLE'f, DREND/\ 

ESPINO RIVE ESPINO RIVERA, ROCl!ELLrn 

DEL LLANO D DEL LLANO DAVILA, MARGARITA 

VEG/\ CIDRAZ VEGA CIDRAZ, JUAN C 

Jil1ENEZ AYU JI!-lENEZ AYUSO, ANNI\ E 

:)LIVERAS PE OLIVERAS PENl\ , IRIS L 

Dale: 01/31/2025 10.55AM 
(PftlTfM/9/ 

COM PAN IA DE TURISMO DE PUERTO RICO 
TRAINING LOG BY EMPLOYEE REPORT 

FROM 01/01/2024 TO 12/31/2024 

TRAINING 

E'l'-098 DESIGN THINKING 

RH C 2 62 .• 2 0 2 :i'" ilbIESTRl\l1'IENTOS·· 

HAC II, LAS PF.RSONAS CON 

HlPEDIMENTOS . . . 

:~i!f G!~tm~~~~~6~Nr~~o_ ?~NO • 
.t~w·Ebit,tgNfrOS ~~\:'_;:~\{;'):! :\\._ .• :· --:.~,· ' 
RH-274 SENSIBILIDAD Y TltATO 

111\CIA LAS PERSON/\S CON 

IMPEDIMEN'l'OS .. . 

SESSION S 'l'AHT END 

RH-256 PROTOCOLO DE MANEJO DE 

SITUACION£S DE VIOLENCIA .. 

05/14/2024 05/14/2024 

nil,:.2~'i; £i;;{QUE !})\ofifoE ·EL/ { : / 
PISC:Rlt-liN .FOR :oii;u;i1:ric10N ' •; '. ,_-'.,.-·. 

RH-258 LEY PARA PROHIBIR EL 

HOSTIGAl·UEN1'0 SEXUAL EN EL . .. 

RH-262 2023-ADIES'l'RAMIENTOS 

l•lANDATORlOS GLOBAL 

RH - 258 LEY PARA PROHIBIR EL 

HOSTIGAMIENTO SEXUAL E:N 8L ... 

OS/ 14/2024 05/14/2024 

HOURS 

1.00 

RH-262 2023 - ADIESTRAJ.IIENTOS 

MANDATORIOS GLOBAL 

04/16/2024 04/ 16/2024 4.00 

COMP. TUR/SMO DE PUERTO RICO CONFIDENTIAL PIWPIETARY (WEB) 

GRADE 

POOOX9023960 

SAN.JUAN, PR00902-3960 
787721240(. 

SOURCE 

Manual 

Page, 3 of 7 



,

-11 ', 

ToLi'Ris'M (I .. 
((•"·'-"'•' , ... 

. 

EMPLOYF.E l:~MPLOYEE 

::>LIVER.AS PE OLIVERAS PENA, IRIS L 

:ORA DELGAD CORA DELGADO, ANABELLE 

:lNEILL ALIC ONEILL ALICEA, ELIZABETH 

TORRES GOME TORRES GOHEZ, YEISA !-1 

,!UNJZ !\PONT 11UNIZ APONTE , MARIA DE LOS A 

BUTLCR SEPU BUTLER SEPULVEDJ\, YOLANDA 

BLANCO ·roRR llLMICO TORRl'.S, VERONICA 

Dale: 01/31/2025 10:55AM 
(PERH?l\19} 

COM PAN/A DE TURISMO DE PUERTO RICO 
TRAINING LOG BY EMPLOYEE REPORT 

FROM 01/01/2024 TO 12/31/2024 

TRAINING SESSION START lc:ND 

RH-257 LEY QUE PROHIBE EL 

DISCRTMEN POR ORIENTACION .... 

04/10/ 2 D24 04/10/2024 

E'r - 99 Pf,l\N DE )\CCION CORRECTIVA 

OIG 

GN~289 'fALLER MOTIVAC 

Dii:i./ s¢Ri,i1ioR;i~cirii:Ico " 
RH-272 IWEVA ERA EN L 

RECURSOS HUMANOS 

RJi<i73 i FOI\O: "VlSION DE 

iil'; ilDi1: ·•· oF. •<'Iiic>,H'uiM(Nost 
GN-270 CARA; 11ODllLO DE 

INTERVENCION RECOMENDADO PJ\RA LA 

ADNINISTRACION DE NALOXONA 11 

Rll-27:S FORO: 11 VISION DE FUTURO EN 

LA ADM, DE REC. HUMJ\NOS 11 

~;~~•r:itt:~:;t};~DcbiT~T? ,oiG>i6 , ••• 

I!-!PEDIMENTOS·, ·. •; ' 

RH - 260 TAREAS Y 

GERENTE; TIMEKEEPING AND 

SCHEDULING 

RH-270 MESA REDONDA: NUEVO 

EMBARl\Z/\0/\S 

RH~Wl -.'C<:ll,CHING EJi:c'UTIV() •• 

ORGANIZl\(;:i:QNJiJ; •. ·.' 

GN - 209 TALLER MOTIVACIONI\L 

DEL SERVIDOR PUBLICO 

RH - 272 NUl'.VI\ ERA EN LA GEST101' DE 

RECURSOS HUf.lANOS 

10/18/2024 10/18/202, 

COMP. TURISMO DE PUERTO RICO CONFIDENTIAL PROP/ET ARY (WEB) 

!!OURS GRADE 

1.00 

7. 50 

POBOX9023960 
SANJUAN, PR00902-3960 

787721240( 

SOURCE 

M.inuc1l 

Page: 4 of 7 



EMPLOYEE EMPLOYEE 

BLANCO TORR BLANCO TORRES, VERONICA 

RODRIGUEZ D RODR I GUE Z DELGADO, BRYAN 

PEREZ CORCH PEREZ CORCHADO, MARIA A 

ROVIRA VAZQ ROVIRA VAZQUEZ, MARIA T 

'lOJICh RIVE MOJICA RIVERA , NORBERTO 

'lELENDEZ SA MELENDEZ SANCHEZ, KARLA L 

:;uzMAN PERE: GUZMAN PEREZ, GLADYS I 

BENI'PE7, ROS BENITEZ ROSI\, NEDITZI\ 0 

3UZ l-1AN FE:RR GUZMAN FERilEIRA, l,INDA 

DIAZ BARRF.:T DIAZ D/\RRETO, DELILAH 

'.)NEILL ALI C ONEl LL ALICEA, SIIEYLA I 

Dale; 01/31/2025 10:55AM 
(PfRTfM/9} 

COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO 
TRAINING LOG BY EMPLOYEE REPORT 

FROM 01/01/2024 TO 12/31/2024 

TRAINING 

HAC IJ,. LAS PERSONAS CON 

IMPEDIMENTOS . . . 

niiC:f74 · • SENSIBJLlDAD Y.; 1:R/'/r.ci 
JAdi~i~11si ier:Rsciii;,s~ccii/cjt·• 
ll:WEP)J1EN.OS ; . . .. 
RH-262 2023-ADIES'rRAMitNTOS 

MANDA'l'ORIOS GLOBAL 

H~C ii\ LAS ; J.'ERSONAS 
lHPEbllil:Nl"OS :- .-.•;," ' ' 

GN-290 COMPUTADORA 

SENIORS 

Wis,-6 ,PRO~ciqQLO_ D~ Mi\i1i;;';i9.' 0E 
SI'l'UfiCIONES•.'DE:· VIOLENOIA •, .. • 

RH-257 LEY QUE PROIIIBE EL 

DISCRIMEN POR ORIENTACION .... . 

RH-259 TRABAJO Y DISCRIMEN: EL 

RETO DE LA EQ UIDAD . , , , , 

SESSION START END 

GN-280 ANDAM I J\JE GUBEfUJAMEN'fl\L 04/24/2024 04/24/2024 

RH-27 11 SENSIOILIDAD Y TRATO DIGNO 

H/\CIA LI\S PERSONAS CON 

IMPEDH'l8NTOS . . . 

i\H~256 ; Pa°OlQCOLO .• OE -. J)ANEO'O DE·• '· 

si'Tui,cio\iis 'oi: ··• vroi,i:r-lc1ii.: '? 
RH-250 LEY PIIRA PROHIBIR EL 

RH-2 62 2023-ADIES'J'RAMIEN'l'OS 

MIINDATOIU OS GLOBAL 

1 0/11/2024 10/11/2024 

03/1912024 OJ/19/202•1 

COMP, TURISMO DE PUERTO RICO CONFIDENTIAL PROPIETARY (WEB) 

HOURS GRAUE 

2 , 00 

3. 00 

4 , 00 

POBOX9D23960 

SANJUAN, PR00902 -J960 
7677212.fO( 

SOURCE 

Manual 

Page; 5 of 7 



EMPLOYEE Ef!PLOYEE 

RIOS ORTIZ, RIOS ORTIZ, MARIA I 

SANCHEZ MAR SANCHEZ MAR1'1Nt::Z, HAR'l'i\ 

ZEDA AMILL, ZED/\ AMILL, JOSEE 

NEGRON LUGO NEGRON LUGO, JOAN M 

GRAND TOTAL EMPLOYEES: 

Date: 01/31/2025 10:55AM 
(PCRTRA/9} 

COMPANIA DE TUR/SMO DE PUERTO RICO 
TRAINING LOG BY EMPLOYEE REPORT 

FROM 01/01/2024 TO 12/31/2024 

TRAINING 

Ri-i?259CTRABAJO ' YSDISCRtMEN ': 

R!';1'9 ' DE : LA · 'EQUlDAD '.:, . . •' .. : 

RH-256 PRO'l'OCOLO DE MANEJO DE 

SITUACIONES DE VIOLENCIA . . 

RH-258 LEY PARA PROHIBIR EL 

HOS'l'IGAMIENTO SEXUA L EN EL ... 

RH~'259'·.TRABAJo , ·Y ,·DiseRr~mn:. EL 
k~ibi ))E ,1ih' EQUIQAD. •:: '/. > ' ' ., 

RH-25 6 PROTOCOLO DE MANEJO DE 

~•~l~~59:· __ f~B-~J.O.\Y./ ~~-~:c·~!-~fN U°EL:, 
RETO ' DE ' Ll\'. EQUIDl,D·. ,.··, :,' , " 

43 

SESSION 

COMP. TURISMO DE PUERTO RICO CONFIDENTIAL PROP/ETARY (WEB) 

END HOURS GRADE 

POBOX9023960 

SANJUAN. PIUXJ902-3960 
787721240<. 

SOURCF~ 

Page: 60/ 7 



Date : 01l3"112025 10:55AM 
(PERTHA/9] 

COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO 
TRAINING LOG BY EMPLOYEE REPORT 

FROM 01/01/2024 TO 12/31/2024 

To pate / 112/31/2()24 ••.• ·••. 

Di>l1 Page :~ ------
lliv2 Pa~/ . ••.·••····•• i'J~· --~~-~ 
piv3p,;g~ .. ···• i >r~-·--~-~ 
Div.1Tolal.s •· • '· _"-: .f;::Y·=·· =======:==::'.'. 
Div.2 . .Total.s < N_. ~-~ 

COMP. TURISMO DE PUERTO RICO CONFIDENTIAL PROPIETARY (WEB) 

POl30X902396D 

SA N.JUAN. Pf?00902-3960 

78 77212.JCX 

Page: 7 of 7 
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Ley Norn. 229 del afio 2003 

(P. de la C. 2640), 2003, ley 229 
(Conferencia) 

Ley para Garantizar el Acceso de Informacion a las Personas con lmpedimentos y Enmienda y 
reenumerar la Ley Num. 110 de 2000 Ley de Estado Digital de P.R. 

Ley Num. 229 de 2 de Septiembre de 2003 

Para establecer la "Ley para Garantizar el Acceso de Info1maci6n a las Personas con Impedimentos", 
mediante la disponibilidad de informaci6n a traves de las paginas electr6nicas del gobiemo del 
Estado Libre Asociado de Puerto Rico; afiadir un nuevo Articulo 5 y reenumerar los actuales 
Articulos 5 y 6 como Articulos 6 y 7 respectivamente, en la Ley Num. 110 de 27 de junio de 
2000, segun enmendada, conocida como "Ley de Estado Digital de Puerto Rico", para que las 
transacciones gubemamentales a ser tramitadas de forma electr6nica incluidas en dicha Ley 
pe1mita el acceso a la informaci6n electr6nica por medio de equipos de asistencia tecnol6gica 
que posean las personas con impedimentos. 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

Con el advenimiento de la era informatica se ha producido una transformaci6n en las 
comunicaciones a nivel mundial. Los avances en la tecnologia de la informatica son extraordinarios a ta! 
extremo que se han inventado equipos para facilitarle a las personas con impedimentos fisicos el llevar 
una vida de mayor independencia y productividad. En ese sentido, el uso de sistemas audiovisuales 
interactivos se ha generalizado por constituir un medio eficiente para obtener informaci6n 
electr6nicamente disponible. 

Por otro !ado., con los avances en la tecnologia de la informatica, la presentaci6n exclusiva de los 
datos electr6nicos en forma visual, constituye una banera que impide a las personas que padecen 
enfe1medades o condiciones relacionadas con la vision o con impedimentos motores, el acceso a areas 
vitales de su desanollo como lo son la educaci6n y el ambito laboral. Con el prop6sito de minimizar tan 
lamentable desigualdad, se han disefiado aplicaciones, programas y equipos computadorizados para 
obtener acceso a informaci6n de fonna visual y oral. 

En adici6n, las agencias de! Gobiemo de! Estado Libre Asociado de Puerto Rico tienen un portal 
en la red cibemetica o "World Wide Web" en donde los ciudadanos pueden accesar diferentes agencias y 
solicitar informaci6n sobre programas y servicios, entre otros. Sin embargo, si una pagina en el Internet 
no sigue un f01mato adecuado para que la misma sea accesible para las personas con impedimentos, 
podria constituir una banera al acceso de informaci6n para estos ciudadanos. La presente legislaci6n 
tiene como fin superar dicho 6bice. 

Por tanto, el Gobiemo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico entiende que es necesario adoptar 
politica publica con la aprobaci6n de la presente legislaci6n cuyo prop6sito primordial reside en 
asegurar el derecho a la igualdad de todos los ciudadanos con impedimentos. De este modo, 
garantizamos una mejor calidad de vida a las personas con impedimentos. 

DECRETASE POR LAASAMBLEA LEG/SLAT/VA DE PUERTO RICO: 



Articulo 1.-Titulo 

Esta Ley se conoceni como "Ley para Garantizar el Acceso de Informaci6n a las Personas con 
Impedimentos". 

Articulo 2.-Definiciones 

Para efectos de esta Ley, los siguientes terminos tendran el significado que Jes acompai'ia: 

(A) Acceso - es la capacidad y habilidad para usar y recibir datos y operar equipos de 
asistencia tecnol6gica. 

(B) Persona con Impedimento - es toda persona que por su condici6n fisica o mental requiera 
de asistencia tecnol6gica para facilitar sus gestiones en diferentes entidades. 

(C) Entidad - son las agencias, departamentos, subdivisiones, instrumentalidades y 
corporaciones publicas del Gobiemo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico; 
incluyendo a los municipios. 

(D) Asistencia Tecnol6gica - es todo tipo de equipo o servicio que puede ser usado para 
aumentar, mantener o me orar las capacidades funcionales de las personas con 
impedimentos. 

(E) Equipos de Asistencia Tecnol6gica - es cualquier equipo, objeto, programa 
computadorizado o producto adquirido con el prop6sito de aumentar, mantener o mejorar 
las capacidades funcionales de Ios individuos con impedimentos. 

(F) Inf01maci6n - es cualquier dato o documentaci6n que haya sido previamente digitalizada 
o servicio interactive para la ciudadania que presten las entidades por media de sus 
paginas electr6nicas de Internet. 

(G) Programa de Asistencia Tecnol6gica de Pue1io Rico - es el creado por la Ley Num. 264 
de 31 de agosto de 2000. 

Articulo 3.-;Politica Publica 

Las personas con impedimentos tienen el derecho de tener acceso pleno a Ia informaci6n y hacer 
uso de los servicios que ofrece el Gobiemo de! Estado Libre Asociado de Puerto Rico, a traves de las 
paginas electr6nicas de las entidades del Estado. El Gobiemo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
adopta una politica publica dirigida a garantizar que todas las agencias, corporaciones publicas e 
instmmentalidades publicas del Estado deberan cumplir con los prop6sitos expuestos en esta Ley. 

Articulo 4.-Garantias de Acceso 

El Secretario, Jefe, Funcionario, Director o Encargado de la entidad debera asegurarse que la 
informaci6n en la pagina electr6nica de esta sea disei'iada para presentar informaci6n en formates 
alternos. 

Articulo 5.-Adaptacion de las Paginas Electronicas en la Red "Web Pages" de las 
Entidades del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. 

Toda entidad del Gobiemo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, incluyendo a sus 
municipios, que tenga una pagina electr6nica en la Red "Internet" o este en vias de su implantaci6n, 
debeni asegurarse que dicha pagina electr6nica como la documentaci6n electr6nica este disei'iada 
mediante lenguaje universal para que pueda ser leida por programas de asistencia tecnol6gica para 
personas con impedimentos. 



Articulo 6.-Querella por Incumplimiento 

La Oficina de! Procurador de las Personas con Impedimentos tendra a su cargo velar por el 
cumplimiento de esta Ley. 

Cualquier ciudadano afectado por el incumplimiento de lo dispuesto en esta Ley podra presentar 
una querella ante la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos, al amparo de la Ley 
Num. 2 de 27 de septiembre de 1985, segun enmendada, y cualquier otra acci6n que en Derecho 
proceda. 

Articulo 7.-Formas y Reglamentos 

Se faculta a la Oficina de Gerencia y Presupuesto de! Estado Libre Asociado de Puerto Rico, en 
coordinaci6n y consulta con el Programa de Asistencia Tecnol6gica de Puerto Rico, a establecer un 
reglamento uniforme para el cumplimiento de esta Ley para ser utilizado por las entidades cobijadas 
por medio de esta Ley para la adaptaci6n de las paginas electr6nicas. Ademas, creara todos aquellos 
formularios para ser utilizados de forma uniforme por todas las entidades y los municipios que sean 
necesarios para su implantaci6n, dentro de los ciento ochenta (180) dias siguientes a la aprobaci6n de 
esta Ley. 

Articulo 8.-Penalidades 

Se faculta al Procurador para las Personas con Impedimentos para imponer multas 
administrativas hasta un maximo de dos mil quinientos (2,500) d6lares previa notificaci6n y vista a 
cualquier Secretario, Jefe, Funcionario, Director o Encargado, de cualesquiera de las entidades que 
incumpla con las disposiciones de esta Ley. Los fondos recaudados por concepto de esta penalidad 
seran destinados en su totalidad al Fondo Especial del Programa de Asistencia Tecnol6gica de Puerto 
Rico creado mediante la Ley Num. 264 de 31 de agosto de 2000. 

Articulo 9.-Clausula de Separabilidad 

Si cualquier clausula, parrafo, articulo, secc10n o parte de esta Ley fuere declarada 
inconstitucional por un tribunal competente, la sentencia a ta! efecto dictada no afectara, pe1judicara ni 
invalidara el resto de la misma. El efecto de dicha sentencia quedara limitado a la clausula, parrafo, 
artfculo, secci6n, inciso, subinciso o pa1ie de la misma que asi hubiere sido declarada inconstitucional. 

Articulo 10.-Se afiade un nuevo Articulo 5, y reenumerar los actuates Articulos 5 y 6 como 
Articulos 6 y 7, respectivamente, en la Ley Num. 110 de 27 de junio de 2000, segun enmendada, 
conocida como "Ley de Estado Digital de Pue1io Rico", para que se lea como sigue: 

"A1iiculo 5.-Garantia de Accesibilidad a la Informaci6n a Personas con Impedimentos 

Toda transacci6n gubemamental que sea tramitada electr6nicamente en base a lo 
dispuesto en esta Ley, debera estar disefiada en lenguaje universal de acuerdo a los parametros 
establecidos por el Programa de Asistencia Tecnol6gica de Puerto Rico, creado en base a la Ley 
Num. 264 de 31 de agosto de 2000, de ta! forma que las personas con impedimentos que tengan 
equipos de asistencia tecnol6gica puedan reconocer y accesar la misma." 

Articulo 11.-Vigencia 

Esta Ley comenzara a regir inmediatamente despues de su aprobaci6n, con excepci6n de los 
Articulos 4. 5 y 10, los cuales comenzaran a regir un (1) afio despues de la aprobaci6n de esta Ley. 

Presidente de la Camara 
Presidente de! Senado 
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Nota Importante: Esta ley es copia de la ley original cuando fue aprobada, no incluye enmiendas posteriores. 
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Ley de "La Carta de Derechos de las Personas con Jmpedimentos" 

Ley Num. 238 de 31 de Agosto de 2004, segun enmendada 

(Contiene enmiendas incorporadas por las siguientes leyes: 
Ley Num. 208 de 9 de Agosto de 2008 
Ley Num. 57 de 5 de Agosto de 2009 

LeyNum. 44 de 29 de Febrero de 2012 
Ley Num. 35 de 27 de Mayo de 2019) 

Para establecer "la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos" a fin de ratificar la 
politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico a favor del ejercicio mas amplio 
de los derechos de las personas con impedimentos; establecer tales derechos y los deberes 
del Estado; otros fines relacionados. 

EXPOSICION DE MOTIVOS 

La Secci6n 1 del Articulo II de la Constituci6n del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
declara que "la dignidad del ser humano es inviolable" y establece que "todos los seres humanos 
son iguales ante la ley". El reconocimiento de la condici6n de igualdad de todos los seres humanos 
en la Constitucion, impone al Gobiemo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico la 
responsabilidad indelegable de proteger, promover, defender, fomentar y crear las circunstancias 
particulares que propendan a la igual calidad de vida de todos los puertorriquefios y 
puertorriquefias. 

En Puerto Rico, una cantidad significativa de la poblacion tiene uno o mas impedimentos. 
Segun los datos del Censo del 2000, 934,674 personas mayores de cinco (5) afios tienen algun tipo 
de impedimenta, por un 26.8 por ciento de la poblacion en la Isla. Esto implica que mas de una 
cuarta parte de la poblacion general necesita atencion especial para alcanzar la plena calidad de 
vida y el total desarrollo de sus capacidades. 

Reconociendo las necesidades particulares de la poblacion con impedimentos, en las ultimas 
decadas se han promovido iniciativas para garantizar la igualdad de las personas con impedimentos 
en nuestra sociedad. Este movimiento a favor de los derechos de las personas con impedimentos 
comienza a tomar forma a nivel intemacional mediante la promulgacion de La Declaraci6n de 
Derechos de los Impedidos de las Naciones Unidas, del 9 de diciembre de 1975. La vision aceptada 
considera las habilidades de las personas con impedimentos, y promueve la eliminacion de barreras 
que le impidan alcanzar su mejor potencial y su inclusion en todos los contextos sociales. 

En Puerto Rico, se ha desarrollado numerosa legislacion a los fines de eliminar las barreras 
que impiden que las personas con impedimentos obtengan una educacion basica, un empleo 
productivo, y una vida plena. Entre estas se pueden mencionar la "Ley de lgualdad de las Personas 
con lmpedimentos", Ley Num. 81 de 27 de julio de 1996, segun enmendada; la "Ley de Servicios 
Educativos Integrales", Ley Num. 51 de 7 de junio de 1996, segun enmendada, entre otras. 

La gran mayoria de la legislacion establecida en Puerto Rico en beneficio de las personas con 
impedimentos esta enmarcada en la Ley Publica 101-336, mejor conocida coma "American with 
Disabilities Act". Esta legislaci6n federal prohibe la discriminaci6n y asegura para las personas 
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con impedimentos una igual oportunidad para empleo, servicios de agencias gubemamentales, 
entre otros asuntos. No obstante, el Tribunal Supremo de los Estados Unidos ha interpretado en 
ocasiones de una manera restiictiva el estatuto federal. Un ejemplo reciente de las interpretaciones 
del Tribunal Supremo Federal lo fue en el caso de Toyota v. Williams, 534 U.S. 184, 197 (2002), 
una decision que ha sido altamente criticada. En este caso, al interpretar las definiciones y los 
terminos establecidos en la legislaci6n federal, el Tribunal Supremo de los Estados Unidos ha 
utilizado un esquema restrictivo: "these terms need to be interpreted strictly to create a demanding 
standard for qualifying as disabled is confirmed by the first section of the ADA ". Por tanto, para 
asegurar que en Puerto Rico no se implante una posible interpretaci6n restrictiva de los estatutos 
legales estatales y por los principios de hermeneutica, esta Asamblea Legislativa debe propiciar 
que la interpretaci6n de los estatutos se lleve a cabo considerando el fin social que los inspir6, sin 
desvincularlos de la realidad y del problema social humano que persiguen resolver. 

Esta Asamblea Legislativa tiene el deber indelegable de proteger, defender y salvaguardar los 
derechos de las personas con impedimentos. La presente Carta de Derechos tiene la finalidad de 
adoptar politica publica cuyo prop6sito primordial reside en asegurar el derecho a la igualdad de 
todos los ciudadanos con impedimentos. Con esta Ley, garantizamos una mejor calidad de vida a 
las personas con impedimentos. 

Decretase por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico: 

Articulo 1.-Titulo. (1 L.P.R.A. § 512 nota) 

Esta Ley se conocera como "La Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos". 

Articulo 2. - Definici6n de Persona con Impedimentos. (1 L.P.R.A. § 512) 

Para efectos de esta Ley, el termino "persona con impedimentos" se refiere a toda persona que 
tiene un impedimenta fisico, mental o sensorial que limita sustancialmente una o mas actividades 
esenciales de su vida; tiene un historial o record medico de impedimenta fisico, mental o sensorial; 
o es considerada que tiene un impedimento fisico, mental o sensorial. 

Articulo 3. - Politica Publica. (1 L.P.R.A. § 512 nota) 

El Estado Libre Asociado de Puerto Rico reconoce el principio esencial de igualdad humana 
como elemento rector de nuestro sistema social, legal y gubemativo. En el marco del principio de 
igualdad humana, el Estado reconoce su responsabilidad de establecer las condiciones adecuadas 
que promuevan en las personas con impedimentos el goce de una vida plena y el disfrute de sus 
derechos naturales, humanos y legales, libre de discrimen y barreras de todo tipo. A tales fines, se 
declara como politica publica el garantizar a las personas con impedimentos la vigencia efectiva 
de los derechos consignados en la Carta de Derechos de la Constituci6n del Estado Libre Asociado 
de Puerto Rico y las leyes y reglamentos que le sean aplicables, asi como garantizar la coordinaci6n 
de los recursos y servicios del Estado para atender las necesidades colectivas y particulares de las 
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personas con impedimentos de acuerdo con su condicion. La planificacion, prestacion y 
accesibilidad de servicios a las personas con impedimentos tiene preeminencia en la implantacion 
y desarrollo de toda accion gubemativa con el fin de lograr la igualdad de oportunidades y el pleno 
desarrollo de sus capacidades. Todo sistema necesita una filosofia que guie las acciones sociales. 
Como Pueblo, tenemos la responsabilidad y necesidad imperiosa de adoptar una filosofia clara 
sobre lo que representan las personas con impedimento en nuestro entorno comunitario. Esta 
filosofia debe ser la base sobre la cual se fundamentan las leyes, reglamentos, normas, 
procedimientos y servicios bajo un marco de justicia. 

Puerto Rico ha evolucionado sobre su vision de lo que son las personas con impedimentos. De 
una accion inicial de rechazo, segregacion, integracion, aspiran ahora hacia una meta mas elevada 
la cual es la inclusion. Este concepto filos6fico se fundamenta en seis ( 6) principios basicos que el 
Estado los incorpora en esta politica publica: (1) todas las personas son valiosas y pueden 
contribuir a la vida en esta sociedad; (2) todas las personas tienen habilidades, talentos y dotes; (3) 
todas las personas pueden desarrollarse con sujecion a sus capacidades; (4) los impedimentos son 
una creaci6n social, las personas no son impedidas sino que los sistemas impiden a las personas; 
(5) el unico descriptor recomendado es el nombre y cualquier otra forma de Hamar a una persona 
es esconder la realidad de que no sabemos que hacer; y ( 6) que el sentido comun es lo mas 
importante. 

Por tanto, al ser Puerto Rico una sociedad democratica, amparada en el precepto constitucional 
de igualdad de los seres humanos, se declara como politica publica del Estado Libre Asociado de 
Puerto Rico la inclusion de las personas con impedimentos como meta principal en la prestacion 
de servicios de todas las agencias e instrumentalidades de nuestro pais. 

Para dar fiel cumplimiento a la politica publica aqui enunciada, el Estado tiene el deber de 
ofrecer a las personas con impedimentos: 
(a) Una politica publica gubemativa que garantice la vigencia efectiva de los derechos 

consignados en la Carta de Derechos de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto 
Rico y la de los Estados Unidos de America, asi como sus leyes y reglamentos que le sean 
aplicables. 

(b) La coordinacion de los recursos y servicios del Estado para atender las necesidades colectivas 
y particulares de las personas con impedimentos de acuerdo con su condici6n. Las necesidades 
de las personas con impedimentos seran atendidas en la planificacion, prestaci6n y 
accesibilidad de servicios a estas en terminos geograficos, incluyendo la disponibilidad de 
medios de transportacion, asi como de recursos complementarios y alternos. 

(c) Atencion de excelencia a personas medico indigentes y el acceso a la utilizacion optima de los 
mejores servicios de salud atendiendo las condiciones particulares de la persona con 
impedimentos. 

( d) Los servicios y los medios que faciliten a la persona con impedimentos el disfrute del ho gar, y 
la permanencia con o cerca de su familia. 

(e) La proteccion de la salud fisica o mental y la de su propiedad contra amenazas, hostigamiento, 
coaccion o perturbacion por parte de cualquier persona natural o juridica incluyendo la 
explotaci6n financiera, la cual se define como el uso impropio de los fondos de un adulto, de 
la propiedad o de los recursos por otro individuo, incluyendo pero no limitandose, a fraude, 
falsas pretensiones, malversacion de fondos, conspiracion, falsificacion de documentos, 
falsificaci6n de expediente, coercion, transferencia de propiedad o negacion de acceso a bienes. 
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(f) La promoci6n de estrategias que garanticen a este sector el acceso al conocimiento, educaci6n, 
rehabilitaci6n, recreaci6n y asistencia tecnol6gica, como herramientas indispensables para 
insertarlos de forma integral y libre de prejuicios y estigmas a la sociedad y al trabajo 
productivo. 

(g) El respeto a sus derechos individuales, limitando el ejercicio de los mismos s6lo cuando sea 
necesario para su salud y seguridad, y como medida terapeutica por un medico debidamente 
autorizado. 

Articulo 4. - Derechos Generales de las Personas con Impedimentos. (1 L.P.R.A. § 512a) 

Toda persona con impedimentos tendra derecho a: 
(a) Que se le garanticen plenamente todos los derechos, beneficios, responsabilidades y privilegios 

en igualdad de condiciones a los de una persona sin impedimentos. 
(b) Estar libre de interferencia, coacci6n, discrimen o represalia para o al ejercer sus derechos 

civiles. 
(c) Vivir en un ambiente de tranquilidad, respeto y dignidad que satisfaga sus necesidades basicas 

de rehabilitaci6n, vivienda, alimentaci6n, salud, educaci6n, recreaci6n y econ6micas, con 
atenci6n a sus condiciones fisicas, mentales, sociales y emocionales dentro del marco de la 
inclusion social. 

( d) Vivir libre de presiones, coacciones y manipulaciones por parte de familiares, personas 
particulares, empresas privadas o del Estado, con el prop6sito de explotaci6n financiera o que 
esten dirigidas a menoscabar su capacidad y su derecho a la autodeterminaci6n." 

(e) Recibir atenci6n medica en su fase preventiva, clinica y de rehabilitaci6n para la protecci6n de 
su salud y su bienestar general. 

(f) Desempefiar una profesi6n, ocupaci6n u oficio ajustado a la medida de sus conocimientos y 
capacidades. 

(g) Obtener empleo libre de discrimen por raz6n de su impedimenta. 
(h) Participar en talleres, recibir orientaci6n, ayuda tecnica, o de asistencia tecnol6gica que le 

permitan desarrollar a plenitud sus potencialidades. 
(i) Ser escuchado, en todos los asuntos que le af ectan y en asuntos de interes publico, sin 

restricciones, interferencias, coercion, discrimen o represalia. 
(j) Identificar con que pariente o parientes desea convivir o el lugar donde desea hacerlo en un 

ambiente de amor, comprensi6n y sosiego. 
(k) Disfrutar y tener acceso a programas de servicio recreativos, deportivos, educativos y 

culturales en la comunidad. 
(I) Tener acceso a los beneficios y servicios publicos en las areas de educaci6n, rehabilitaci6n 

vocacional, vivienda, bienestar social, salud, transportaci6n y empleo. 
(m)Disfrutar de un ambiente pacifico, de tranquilidad y solaz. 
(n) Recibir protecci6n social o a la seguridad fisica, o ambas, contra abusos fisicos, emocionales 

o presiones psicol6gicas por parte de cualquier persona. 
( o) Actuar, solo o unido a otros miembros de su grupo, en la busqueda de soluciones a sus agravios 

y problemas. 
(p) Noser objeto de restricci6n involuntaria en hospital, hogar sustituto o residencial a menos que 

exista una orden medica o legal que asi lo disponga o que sea necesario por raz6n de mediar 
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un estado de emergencia para evitar lesiones infligidas a si mismo o a otros, con sujeci6n a la 
legislaci6n o jurisprudencia vigente. 

( q) Asociarse, comunicarse y reunirse privadamente con otras personas a menos que al hacerlo 
infrinja los derechos de otras personas. 

(r) Recibir su correspondencia y no ser abierta, a menos que tal acci6n sea expresamente 
autorizada por este o por su tutor legal por escrito. 

(s) Gozar de confidencialidad en la informaci6n contenida en sus expedientes medicos, la cual no 
podra ser divulgada sin su consentimiento escrito, con sujeci6n a la legislaci6n o jurisprudencia 
vigente. 

(t) Inspeccionar libre de costo todo expediente que este bajo la custodia de personas que le presten 
servicios medicos o de otra indole, con sujeci6n a la legislaci6n o jurisprudencia vigente. 

(u) No ser objeto de medicaci6n excesiva con la intenci6n de restringirlo, coartarlo o inmovilizarlo 
a menos que existan condiciones de salud recurrentes y que atenten contra su seguridad fisica 
o de otros, con sujeci6n a la legislaci6n o jurisprudencia vigente. Se debera orientar sabre el 
uso y necesidad de la medicaci6n en aquellos casos que se amerite luego de agotar otras 
alternativas de tratamiento disponibles. 

(v) Tener acceso a la tecnologia o a la asistencia tecnol6gica para mantener, mejorar o aumentar 
sus capacidades. 

(w) Que las decisiones relacionadas con la identificaci6n, evaluaci6n, ubicaci6n e intervenci6n que 
afecten a la persona con impedimentos, se tomen en todo momenta, con su aprobaci6n y 
consentimiento, a menos que respondan a una decision del Tribunal. Ademas, participar en el 
disefio de cualquier Plan de Intervenci6n estructurado para servirle y en la toma de decisiones, 
hasta donde sea posible. 

(x) Presentar quejas o querellas con relaci6n a la violaci6n de los derechos descritos en esta Ley y 
que la misma sea dilucidada en un procedimiento imparcial, de manera justa y expedita a tenor 
con la Ley 38-2017, segun enmendada, conocida como la "Ley de Procedimiento 
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico". 

(y) Que las objeciones por parte de estas sean consideradas diligentemente al nivel 
correspondiente del foro pertinente y que de ser necesario, sean representadas ante las agencias 
y faros pertinentes por sus padres, tutores o representantes legales para defender sus derechos. 

(z) Recibir protecci6n contra negligencia, maltrato, prejuicio, abuso o descuido por parte de sus 
familiares, proveedores de servicios o comunidad. 

(aa) Recibir los servicios y que estos sean evaluados con frecuencia en terminos de calidad y 
efectividad. 

(bb) Ser provisto de traductor o interprete en toda circunstancia que sea necesaria para lograr una 
comunicaci6n efectiva y un consentimiento informado. 

(cc) Recibir una educaci6n y adiestramiento, cuando su condici6n se lo permita que propenda al 
pleno desarrollo de su personalidad y que se le reconozcan y respeten sus derechos humanos. 

( dd) Respetar su autonomia en todo lo relacionado a los asuntos que afecten su vida, progreso, 
tratamiento, recuperaci6n y rehabilitaci6n, de acuerdo a su grado de funcionamiento general. 

(ee) Manejar sus bienes, incluyendo sus pertenencias de valor, salvo si ha sido sujeto de una 
declaraci6n de incapacidad judicial a tales efectos. 

(ff) Tener accesibilidad a servicios sanitarios con el espacio suficiente que permita su movilidad y 
las instalaciones aptas y apropiadas para atender sus necesidades biol6gicas en todos los 
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lugares publicos de Pue1io Rico, de conformidad con lo establecido en la Ley Federal Num. 
101-336 de 26 de julio de 1990, denominada "Americans with Disabilities Act"." 

Articulo 5. - Deberes del Estado. ( 1 L.P .R.A. § 512b) 

El Estado Libre Asociado de Puerto Rico reconoce que la poblaci6n con impedimentos debe 
disfrutar y tener acceso en igualdad de condiciones de la oferta y demanda de servicios publicos, 
sujeto a la legislaci6n o jurisprudencia federal y estatal aplicable para la prestaci6n de servicios 
publicos. En el cumplimiento de esta responsabilidad, los departamentos, agencias, 
instrumentalidades, corporaciones publicas, municipios y entidades gubemamentales del Gobiemo 
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico deberan: 
a) Adoptar medidas para hacer que la sociedad tome conciencia de las personas con 

impedimentos, sus derechos, sus necesidades, posibilidades y su contribuci6n. Este deber se 
debe alcanzar mediante distribuci6n de informaci6n sabre programas y servicios disponibles, 
apoyo de campafias informativas y programas de educaci6n publica referentes a las personas 
con impedimentos que apelen a sensibilizar a la poblaci6n sabre la necesidad de respetar e 
integrar a este sector al entomo social general. 

b) Coordinar los recursos y servicios del Estado para garantizar que se atienda de forma optima 
y eficiente las necesidades de las personas con impedimentos. 

c) Incluir la perspectiva de las personas con impedimentos coma parte vital de los planes a corto, 
mediano y largo plaza de desarrollo econ6mico, vivienda, salud, educaci6n e infraestructura, 
entre otros, a nivel municipal y estatal. 

d) Recopilar datos 6ptimos y confiables sabre la poblaci6n con impedimentos, y sus necesidades. 
e) Dar prioridad a las solicitudes de servicios de cualquier persona con impedimentos. Cualquier 

petici6n de servicios relacionados a atender o aliviar un impedimenta debera ser atendida 
dentro de un termino no mayor de diez (10) dias laborables a partir del momenta de la petici6n. 
Dicho termino comenzara a correr cuando la persona haya cumplido con los requisitos o haya 
entregado la totalidad de los documentos necesarios para la solicitud del servicio. 

f) Asegurar la prestaci6n de servicios medicos eficaces a la persona con impedimentos. 
g) Desarrollar y fomentar la formaci6n de profesionales, a traves del sistema publico de 

educaci6n, para los sistemas de rehabilitaci6n, salud, recreaci6n y educaci6n que colaboren 
con las personas con impedimentos y sus familias. 

h) Incentivar la creaci6n de talleres de trabajo para las personas con impedimentos a traves de los 
programas gubemamentales dirigidos a subsidiar y promover el establecimiento de empresas, 
negocios e industrias, y promover la otorgaci6n de subsidios a aquellos talleres de empleos que 
contraten personas con impedimentos. 

i) Incluir a las instituciones sin fines de lucro que prestan servicios directos y especializados a la 
poblaci6n con impedimentos en los programas de subsidios y de promoci6n para el 
establecimiento de empresas, negocios e industrias. 

j) Promover el desarrollo de incentivos econ6micos y brindar apoyo en servicios y recursos para 
fomentar la creaci6n y fortalecimiento de las instituciones privadas que prestan servicios a la 
poblaci6n con impedimentos, principalmente en las zonas geograficas con menos servicios 
publicos para atender las necesidades de las personas con impedimentos. 
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k) Facilitar los procesos administrativos y acelerar las propuestas y los pagos a las instituciones 
privadas sin fines de lucro que sirven a la poblaci6n de personas con impedimentos. Las 
propuestas seran atendidas en un periodo que no excedera tres (3) meses contados a partir del 
momento en que la agencia certifique que se ha entregado toda la documentaci6n requerida 
por la misma para la evaluaci6n de dicha propuesta. Los pagos deberan ser efectuados en base 
a la Ley Num. 25 de 8 de diciembre de 1989, segun enmendada, mejor conocida como "Ley 
para Establecer un Sistema de Pronto Pago de Proveedores de Bienes y Servicios al Gobiemo", 
a no ser que medie acuerdo por escrito en contrario. 

I) Sera deber ineludible de cada departamento, agencia, instrumentalidad, corporaci6n publica, 
municipio o entidad gubemamental del Gobiemo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
atender diligentemente una petici6n de otro departamento, agencia, instrumentalidad, 
corporaci6n publica, municipio o entidad gubemamental del Gobiemo del Estado Libre 
Asociado de Puerto Rico en relaci6n a coordinaci6n de servicios para las personas con 
impedimentos. 

m) Capacitar a los funcionarios y empleados publicos sabre la responsabilidad del Estado para 
con las personas con impedimentos, a los fines de sensibilizar a los servidores publicos en la 
atenci6n a los asuntos que afectan a esta poblaci6n. 

n) Desarrollar una campafia gubemamental para integrar al sector privado en los esfuerzos en 
beneficio de esta poblaci6n. 

o) Los departamentos, agencias, instrumentalidades, corporaciones publicas, municipios y 
cualesquiera entidad gubemamental del Gobiemo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 
que brindan equipos de asistencia tecno16gica a esta poblaci6n deberan promover y tener la 
facultad de establecer acuerdos y negociaciones para transferir entre si los equipos de asistencia 
tecnol6gica; evitando que las personas con impedimentos sean afectadas en los procesos de 
transici6n. En adici6n, los departamentos, agencias, instrumentalidades, corporaciones 
publicas, municipios y cualesquiera entidad gubemamental del Gobiemo del Estado Libre 
Asociado de Puerto Rico, que sean proveedoras de equipos de asistencia tecnol6gica, 
participaran e implantaran metodos y mecanismos que faciliten el cumplimiento del Articulo 
7 de la Ley Num. 264 de 31 de agosto de 2000, segun enmendada. 

p) Cualquier otra gesti6n necesaria para dar cumplimiento a la politica publica ya los derechos 
por la presente ley reconocidos, o establecidos en leyes especiales promulgadas en beneficio 
de las personas con impedimentos. 

Articulo 6. -Rehabilitacion y Vida lndependiente. (1 L.P.R.A. § 512c) 

a) Toda persona con impedimentos tendra derecho a estar informado y tener el mayor acceso 
posible a programas e iniciativas que propicien su rehabilitaci6n fisica o mental. El Gobiemo 
y sus dependencias deberan incentivar un acercamiento integral, holistico y multidisciplinario 
a la rehabilitaci6n y promover el uso de estrategias innovadoras de intervenci6n dirigidas a 
potenciar al maxima su capacidad de desarrollo. 

b) El Gobiemo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico promovera el estudio y el acceso de la 
poblaci6n con impedimentos a los servicios y equipos mas efectivos y avanzados de asistencia 
tecnol6gica que permiten a ese sector estudiar, trabajar y vivir en una forma independiente y 
mejorar su calidad de vida, es decir, que sean esenciales para su desenvolvimiento cotidiano. 
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c) Los departamentos, agencias, instrumentalidades, corporaciones publicas, mumc1p10s y 
cualesquiera entidad gubemamental del Gobiemo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, 
que sean que brindan servicios educativos y rehabilitativos a esta poblaci6n deberan promover 
y tener la facultad de entrar en acuerdos y negociaciones de compra a precios razonables de 
estos equipos de asistencia tecnol6gica de manera que se garantice que la poblaci6n con 
impedimentos pueda hacer uso de los mismos para desenvolverse e interactuar adecuadamente. 

d) El Departamento de Asuntos del Consumidor tendra la facultad, de considerar necesario, de 
reglamentar a favor del interes publico en lo que concieme al acceso y compra de equipo de 
asistencia tecnol6gica para las personas con impedimentos, incluyendo control de precio y 
reglamentaci6n de ganancias a suplidores de los mismos. 

Articulo 7. -Vivienda. (1 L.P.R.A. § 512d) 

La persona con impedimentos tiene derecho a una vivienda adaptada a sus necesidades. La 
vivienda adaptada debe corresponder a un disefio de construcci6n que elimine barreras 
arquitect6nicas que coarten el movirniento y garanticen la seguridad de la persona con 
impedimentos. El interior de la vivienda debe estar disefiado de fo1ma tal que el desenvolvimiento 
cotidiano de la persona con impedimentos o el cuidado de esta por un encargado se facilite lo mas 
posible, particularmente el area de! bafio, la cocina y el dormitorio. Para adelantar la consecuci6n 
de! derecho a una vivienda adaptada para cada persona con impedimenta, al Estado se le imponen 
las siguientes obligaciones: 
1) El Departamento de la Vivienda, no mas tarde del 30 de abril de cada afio, rendira un informe 

anual a la Asamblea Legislativa sabre la necesidad y accesibilidad en Puerto Rico de vivienda 
adaptada. El informe contendra la cantidad de vivienda adaptada existente, la cantidad de 
vivienda adaptada construida en ese afio particular y la cantidad de vivienda adaptada incluida 
en proyectos de vivienda social. 

2) Sera obligaci6n del Departamento de la Vivienda requerirle a los desarrolladores como 
requisito para solicitar los incentivos por la inversion adicional para conformar viviendas a las 
necesidades para personas con impedimentos que en las etapas de promoci6n y venta de los 
proyectos divulguen la disponibilidad de viviendas construidas de conformidad con dichas 
necesidades. En adici6n, el Departamento de la Vivienda fomentara el concepto de "Disefio 
Universal" en la construcci6n de nuevas viviendas. 

Articulo 8. - Base de Datos. (1 L.P .R.A. § 512e) 

La Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos [Nota: Sustituida por Ia Defensoria de 
las Personas con lmpedimentos def Estado Libre Asociado de Puerto Ricol debera tener disponible una base 
estadistica sabre el numero de impedidos y la clase de impedimentos. Cada departamento, agencia, 
instrumentalidad, corporaci6n publica, municipio o entidad gubemamental del Gobiemo del 
Estado Libre Asociado de Puerto Rico debera tener disponible bases estadisticas sabre la oferta y 
demanda de servicios para las personas con impedimentos segun el area de competencia 
correspondiente a cada organismo publico. 
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Articulo 9. - lnforme Anual al Gobernador(a) ya la Asamblea Legislativa. (1 L.P.R.A. § 
512±) 

La Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos [Nota: Sustituida por la Defensoria de 

las Personas con Impedimentos def Estado Libre Asociado de Puerto Rico!, no mas tarde del 30 de abril de 
cada afio, rendira un informe anual al Gobemador(a) y a la Asamblea Legislativa sabre la 
implantaci6n y el progreso de esta legislaci6n. Este informe incluira recomendaciones de 
legislaci6n para atender las necesidades del marco juridico aplicable en Puerto Rico a las personas 
con impedimentos. 

Articulo 10. - lnstituciones Sin Fines de Lucro. (1 L.P.R.A. § 512g) 

Las instituciones sin fines de lucro que prestan servicios directos y especializados a las 
personas con impedimentos podran ser autorizados por escrito o de manera fehaciente por los 
mismos para reclamar los beneficios establecidos en la presente ley en representaci6n de la persona 
con impedimentos a la cual atienden. Las instituciones sin fines de lucro que prestan servicios 
directos y especializados tendran derecho a competir en igualdad de condiciones de los fondos 
publicos disponibles para propuestas. Al escoger una instituci6n sabre otra, los factores decisivos 
seran la necesidad y demanda del servicio que ofrecen, asi como el bienestar de la poblaci6n con 
impedimentos. 

Las instituciones sin fines de lucro que presten servicios directos y especializados a las 
personas con impedimentos tendran derecho a un proceso administrativo agil en la atenci6n de sus 
solicitudes de servicios publicos, y que sus propuestas sean atendidas de forma acelerada. 

Las propuestas deberan ser atendidas en un periodo que no excedera tres (3) meses contados a 
partir del momenta en que el departamento, la agencia, la instrumentalidad, la corporaci6n publica, 
el municipio o cualesquiera entidad gubemamental del Gobiemo del Estado Libre Asociado de 
Puerto Rico certifique que se ha entregado toda la documentaci6n requerida por estas para la 
evaluaci6n de dicha propuesta. Los pagos deberan ser efectuados en base a la Ley Num. 25 de 8 
de diciembre de 1989, segun enmendada, mejor conocida como "Ley para Establecer un Sistema 
de Pronto Pago de Proveedores de Bienes y Servicios al Gobiemo", a no ser que medie acuerdo 
por escrito en contrario. 

Articulo 11. Cumplimiento con Requisitos de Departamentos, Agendas, 
Instrumentalidades, Corporaciones Publicas, Municipios o cualesquiera Entidad 
Gubernamental del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico para la Prestacion 
de Servicios. (1 L.P.R.A. § 512h) 

Toda persona con impedimentos que solicita la prestaci6n de servicios por parte de cualquier 
departamento, agencia, instrumentalidad, corporaci6n publica, municipio o cualesquiera entidad 
gubemamental del Gobiemo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico debera cumplir con los 
requisitos especificos establecidos por cada uno de estos organismos publicos y la legislaci6n o 
jurisprudencia vigente. 
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Articulo 12. -Clausula de Interpretacion. (1 L.P.R.A. § 512 nota) 

La enumeraci6n de derechos que antecede no se entendera de forma restrictiva, ni supone la 
exclusion de otros derechos pertenecientes a las personas con impedimentos y no mencionados 
especificamente. 

Esta Ley debera interpretarse en la forma mas liberal y beneficiosa para la persona con 
impedimentos. En caso de conflicto entre las disposiciones de esta Ley y la de cualquier otra 
legislaci6n, prevalecera aquella que resulte mas favorable para la persona con impedimentos. 

Articulo 13. - Desarrollo de Plan Estrategico. (1 L.P .R.A. § 512i) 

Sera deber de todos los departamentos, agencias, instrumentalidades, corporaciones publicas, 
municipios y cualesquiera entidades gubemamentales del Gobiemo del Estado Libre Asociado de 
Puerto Rico el preparar un Plan Estrategico dentro de sus dependencias para que puedan cumplir 
con todos los departamentos y disposiciones de esta Ley. Por tanto, las agencias, 
instrumentalidades, corporaciones publicas, municipios y cualesquiera entidades gubemamentales 
del Gobiemo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico tendran el termino de dieciocho ( 18) meses 
a partir de la aprobaci6n de esta Ley para la preparaci6n de dicho Plan Estrategico y deberan 
presentarlo al Gobemador (a) ya la Asamblea Legislativa para la debida solicitud de presupuesto 
para la implantaci6n de los mismos. En los mismos, sera obligaci6n de las agendas la inclusion 
dentro de los Planes Estrategicos de soluciones y programas para la prestaci6n de servicios a 
personas con impedimentos de todas las edades; prestando atenci6n a la poblaci6n mayor de 
veintiun (21) aiios de edad. En adici6n, la Oficina del Procurador para las Personas con 
Impedimentos [Nota: Sustituida por la Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado 

de Puerto Rico!, podra brindar la asesoria correspondiente en cuanto a la necesidad o preparaci6n del 
Plan Estrategico de departamento, agencia, instrumentalidades, corporaciones publicas, 
municipios y cualesquiera entidades gubemamentales del Gobiemo del Estado Libre Asociado de 
Puerto Rico de servicios disponibles, legislaci6n vigente, o la creaci6n de 6rdenes administrativas 
o la reglamentaci6n necesaria a ser adoptada para la implantaci6n de esta Ley. 

Articulo 14. -lncumplimiento. (1 L.P.R.A. § 512j) 

Sera deber de la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos [Nota: Sustituida por 

la Defensoria de las Personas con Jmpedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico 1 velar por el fiel 
cumplimiento de las disposiciones de esta Ley. 

Cualquier persona, natural o juridica, publica o privada que incumpla con las disposiciones de 
esta Ley estara sujeta a las penalidades dispuestas en el Articulo 20(a) de la Ley Num. 2 de 27 de 
septiembre de 1985, segun enmendada, tambien conocida como "Ley de la Oficina del Procurador 
de las Personas con Impedimentos" [Nota: Derogada y sustituida por la Ley 158-2015. "Ley de la Defensoria 

de las Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico "l. 

Rev. 25 de noviembre de 2024 www.ogp.pr.gov Pagina 10 de 13 



Ley de "La Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos" [Ley 238-2004, segun enmendada] 

Articulo 15. - Reserva de otras Acciones e Interpretacion de Leyes dentro de la Jurisdiccion 
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. (1 L.P.R.A. § 512k) 

El ejercicio de la acci6n autorizada por esta Ley es independiente de cualquier otra acci6n civil 
o criminal, derecho o remedio que disponga la legislaci6n vigente y ninguna de las disposiciones 
de esta limitara o impedira el ejercicio de tales acciones, derechos o remedios. 

Toda legislaci6n debera ser interpretada de la forma mas beneficiosa para las personas con 
impedimentos y todas las ramas gubemamentales y las personas naturales o juridicas, al interpretar 
cualquier legislaci6n, deberan utilizar una interpretaci6n liberal y no restrictiva a favor de los 
m1smos. 

Sera deber de los tribunales y de los departamentos, agencias, instrumentalidades, 
corporaciones publicas, municipios y cualesquiera entidad gubemamental del Gobiemo del Estado 
Libre Asociado de Puerto Rico interpretar liberalmente todo estatuto, reglamento u ordenanza que 
esten relacionados a los derechos de las personas con impedimentos, de modo que sean conformes 
a los p1incipios establecidos en la Constituci6n de los Estados Unidos de America y la del Estado 
Libre Asociado de Puerto Rico teniendo como finalidad social el proteger, def ender y vindicar los 
derechos de las personas con impedimentos incluyendo los casos y querellas que hayan sido 
radicados en los tribunales o foros administrativos dentro de la jurisdicci6n del Estado Libre 
Asociado de Puerto Rico antes de la aprobaci6n de esta Ley y su dictamen no sea final y firme. 

Articulo 16. - Enlaces Interagenciales. ( 1 L.P .R.A. § 512[) 

Todos los departamentos, agencias, instrumentalidades, mumc1p10s y corporaciones del 
Gobiemo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, deberan designar un enlace interagencial para 
el desanollo e implantaci6n del Plan Estrategico de la Carta de Derechos de las Personas con 
Impedimentos, y deberan notificar al Procurador de las Personas con Impedimentos el nombre de 
tal enlace. El enlace mantendra comunicaci6n con los funcionarios de la Oficina del Procurador 
de las Personas con Impedimentos [Nata: Sustituida par la Defensoria de las Personas con lmpedimentos def 

Estado Libre Asociado de Puerto Ricol, y le proveera a estos la informaci6n solicitada. El Enlace 
Interagencial sera responsable: 
a. Desarrollar e implantar, en colaboraci6n con funcionarios de su entidad, el plan estrategico 

requerido por la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos. 
b. Asistir peri6dicamente a las reuniones sobre la implantaci6n de la Carta de Derechos de las 

Personas con Impedimentos, segun estas sean citadas por la Oficina del Procurador de las 
Personas con Impedimentos. 

c. Asistir a adiestramientos sobre temas relacionados con las deficiencias en el desarrollo, entre 
otros, ofrecidos por la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos, para de esta 
forma, aumentar sus conocimientos. 

d. Desarrollar adiestramientos en su escenario laboral y en coordinaci6n con la Oficina del 
Procurador de las Personas con Impedimentos, dirigidos a las agencias y municipios. 

e. Semestralmente proveera a la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos, un 
informe donde se desglosen las estrategias, actividades y acciones realizadas para lograr la 
implantaci6n de los planes estrategicos. 
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f. Notificar a la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos cualquier cambio 
administrativo o programatico que afecte la implantaci6n de las planes estrategicos. 

g. Colaborar con la Oficina del Procurador de las Personas con Impedimentos en el proceso de 
orientaci6n de las planes estrategicos de la Carta de Derechos, adiestramientos y asistencia 
tecnica para estos. 

h. Divulgar el Plan Estrategico para Personas con Impedimentos en el area geografica en la cual 
s1rve. 

i. Recopilar la informaci6n relacionada a la implantaci6n, resultados y efectividad de todos las 
programas, beneficios, servicios y actividades disponibles en su correspondiente entidad 
gubemamental para las personas con impedimentos, para que a su vez sea incluida en las 
informes peri6dicos que se rinden a la Asamblea Legislativa par virtud del Articulo 2 de la 
Ley 84-2003, seg{m enmendada. 

Articulo 17. -Designacion del Comite de Trabajo. (1 L.P.R.A. § 512m) 

El Procurador de las Personas con Impedimentos podra nombrar un Comite de Trabajo con el 
fin de colaborar con su equipo en la orientaci6n, evaluaci6n y seguimiento de las planes de trabajo. 
Dicho Comite podra estar compuesto par funcionarios de otras agencias, ciudadanos particulares, 
estudiantes universitarios, entre otros, que tengan conocimientos y experiencia ofreciendo sus 
servicios con personas con impedimentos. 

Articulo 18. - Clausula de Separabilidad. (1 L.P.R.A. § 512 nota) 

Si cualquier clausula, parrafo, articulo, secci6n o parte de esta Ley fuere declarada 
inconstitucional por un tribunal competente, la sentencia a tal efecto dictada no afectara, 
perjudicara ni invalidara el resto de la misma. El efecto de dicha sentencia quedara limitado a la 
clausula, parrafo, articulo, secci6n o parte de la misma que asi hubiere sido declarada 
inconstitucional. 

Articulo 19. -Vigencia. - Esta Ley entrara en vigor inmediatamente despues de su aprobaci6n. 

Rev. 25 de noviembre de 2024 www.ogp.pr.gov Pagina 12 de 13 



Ley de "La Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos" [Ley 238-2004, segun enmendada] 

Nota. Este documento fue compilado par personal de la Oficina de Gerencia y Presupuesto del Gobierno de 
Puerto Rico, coma un media de alertar a las usuarios de nuestra Biblioteca de las ultimas enmiendas aprobadas 

para esta Ley. Aunque hemos puesto todo nuestro esfuerzo en la preparaci6n del mismo, este no es una 
compilaci6n oficial y podr[a no estar completamente libre de errores inadvertidos; las cuales al ser tomados en 

conocimiento son corregidos de inmediato (mail: biblioteca OGP). En el mismo se han incorporado todas las 
enmiendas hechas a la Ley a fin de facilitar su consulta. Para exactitud y precision, refierase a las textos originales 
de dicha ley ya la colecci6n de Leyes de Puerto Rico Anotadas L.P.R.A.. Las anotaciones en letra cursiva y entre 

corchetes aiiadidas al texto, no forman pa rte de la Ley; las mismas solo se incluyen para el caso en que alguna ley 
fue derogada y ha sido sustituida par otra que esta vigente. Los enlaces al Internet solo se dirigen a fuentes 

gubernamentales. Los enlaces a las leyes enmendatorias pertenecen a la pagina web de la Oficina de Servicios 
Legislatives de la Asamblea Legislativa de Puerto Rico. Los en laces a las leyes federales pertenecen a la pagina 

web de la US Government Publishing Office GPO de las Estados Unidos de Norteamerica. Los enlaces a las Leyes 
Originales, Reglamentos y Ordenes Ejecutivas del Gobernador, pertenecen a la pagina web del Departamento de 

Estado del Gobierno de Puerto Rico. Compilado par la Biblioteca de la Oficina de Gerencia y Presupuesto. 

Vease ademas la Version Original de esta Ley, tal coma fue aprobada par la Legislatura de Puerto Rico. 

=>=>=> Verifique en la Biblioteca Virtual de OGP la Ultima Copia Revisada (Rev.) para esta compilaci6n. 

Ir a: www.ogp.pr.gov =>I Biblioteca Virtual l=>I Leyes de Referencia-CARTAS DE DERECHOS.I 
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